Algemene voorwaarden Natuurcoaching & Poëzie Met buiten naar binnen 
(KVK nr: 98125303, BTW-id: NL005311995B23)

Alle producten en diensten zijn vrijgesteld van btw. Oftewel: er wordt geen btw in rekening gebracht op de genoemde bedragen.

Natuurcoaching
Uitvoering van de overeenkomst
De coach zal naar beste inzicht en vermogen en in overeenstemming met de eisen van goed vakmanschap de coaching uitvoeren. De coach verricht de werkzaamheden naar eigen inzicht en zelfstandig. 
Tariefstelling 
Bij het eerste contact deelt de coach de cliënt mee welke tarieven van toepassing zijn. 
-Coachingstraject 4 sessies van +/- 75 minuten: 250 euro. Iedere eventuele opeenvolgende sessie kost 65 euro.
-Enkele sessie voor ervaren voordelen natuur van +/- 90 minuten: 75 euro
Betalingsvoorwaarden voor de cliënt 
–Betaling bij coachingstraject 4 sessies: de factuur wordt na de eerste sessie per mail naar de cliënt gestuurd. De betalingstermijn bedraagt 14 dagen. Het traject wordt niet voortgezet zolang de cliënt niet betaald heeft. Bij niet betalen binnen 14 dagen na de factuurdatum, kan de coach de cliënt een betalingsherinnering sturen. Voldoet de cliënt binnen 30 dagen nog niet aan de betalingsherinnering, dan is de coach gerechtigd incassomaatregelen te treffen over de voltooide sessie (65 euro), dan wel dit door derden te laten uitvoeren. Alle kosten die verband houden met deze vordering komen voor rekening van de cliënt. 


–Betaling bij aparte sessies: de factuur van iedere sessie wordt achteraf per mail toegestuurd. De betalingstermijn bedraagt 14 dagen.
Bij niet betalen binnen 14 dagen na de factuurdatum, kan de coach de cliënt een betalingsherinnering sturen. Voldoet de cliënt binnen 30 dagen nog niet aan de betalingsherinnering, dan is de coach gerechtigd incassomaatregelen te treffen, dan wel dit door derden te laten uitvoeren. Alle kosten die verband houden met deze vordering komen voor rekening van de cliënt. De coach heeft het recht om eventuele geplande sessies op ieder moment te annuleren als er nog niet voldaan is aan de betalingsverplichting van de cliënt. 

Annuleren vanwege het weer
Wanneer de weersomstandigheden het niet toelaten dat de sessie doorgang kan vinden (in geval van extreem weer, denk aan extreme hitte, kou, storm, onweer, etc.) zal de coach telefonisch contact opnemen met de cliënt om aan te geven dat de sessie niet door kan gaan. Er wordt een nieuwe datum voorgesteld door de coach. Annulering vanwege het weer kan op de dag van de afspraak door de coach voorgesteld worden. Desondanks streeft de coach ernaar dit zo spoedig kenbaar te maken bij de cliënt. Coach en cliënt hebben in het geval van annuleren vanwege het weer geen financiële verplichting voor het compenseren van de geannuleerde sessie. 


Annuleren door de cliënt
Bij verhindering van een sessie dient de cliënt de sessie uiterlijk 24 uur voor het tijdstip van de sessie per mail of telefonisch te annuleren.
Bij niet tijdig annuleren van de sessie brengt de coach de gereserveerde tijd voor de helft van het tarief in rekening, mits de sessie niet al vooraf betaald is (in het geval van sessie 2, 3 of 4 in een traject). 

No show: Bij het niet komen opdagen bij een sessie zonder dat per mail of telefonisch gecommuniceerd te hebben, brengt de coach het volledige bedrag van de sessie in rekening, ook wanneer al reeds voldaan is aan de betaling van een traject.  

Annuleren door de coach
De coach heeft het recht afspraken kosteloos af te zeggen of te verzetten in geval van ziekte, arbeidsongeschiktheid, sterfgeval of ernstige ziekte van familie of dierbare, waardoor de coach zijn opdracht niet naar behoren kan uitvoeren.
Beëindiging traject
Het staat de cliënt vrij op elk moment de (mondelinge) overeenkomst die gemaakt is over het aangaan van een traject te beëindigen. De coach heeft op geen enkel moment in het traject financiële verplichtingen naar de cliënt toe.  
De coach mag een traject alleen afbreken na overleg met en toestemming van de cliënt. De coach heeft ook dan geen financiële verplichtingen naar de cliënt toe.   
Geheimhouding, dossierbeheer en inzagerecht
Informatie geldt als vertrouwelijk en daarmee verplicht tot geheimhouding als dit door de andere partij is medegedeeld of als dit logischerwijs voortvloeit uit de aard van de informatie. In geval van dreigend gevaar heeft de coach het recht om relevante informatie te verstrekken aan bevoegde instanties/personen zodat het gevaar kan worden voorkomen. De coach heeft op geen enkele manier een financiële verplichting jegens de cliënt in zulke gevallen. 
Voor informatie over het bewaren en verwerken van persoonsgegevens wordt verwezen naar de privacyverklaring.
Aansprakelijkheid
Bij lichamelijke en psychische klachten waarvoor een behandeling voorliggend is, wordt geadviseerd om eerst een arts of psycholoog te raadplegen. Coaching kan nooit een medisch advies door een professional vervangen en is ook niet bedoeld als vervanging van reguliere behandelingen. Bij de kennismaking/eerste contact met de cliënt wordt geïnformeerd naar bovenstaande. In geval de coach beoordeelt op basis van de aangegeven klachten dat een coachingstraject niet passend is, mag de coach de cliënt op basis van die grond weigeren. 
De coach is niet aansprakelijk voor (in)directe of emotionele schade (eventueel voortvloeiend uit beslissingen die, al dan niet in overleg met de coach, zijn genomen door de cliënt). 
De cliënt is zelf verantwoordelijk voor passende kleding en bescherming tegen zon, regen, insecten, enz.. De coach is niet verantwoordelijk of aansprakelijk voor schade die opgelopen wordt door verkeerd lopen, onoplettendheid, vallende takken, etc. 
Klachtenprocedure 
Klachten over de verrichte diensten of andere relevante zaken dienen door de cliënt binnen 7 dagen na een sessie schriftelijk te worden gemeld aan de coach. De klacht dient te worden voorzien van een gedetailleerde omschrijving, zodat de coach in staat is zo adequaat mogelijk te reageren. Indien de klacht niet opgelost kan worden, is de rechter van de zittingsplaats van het arrondissement, waaronder de woonplaats van de coach valt, bij uitsluiting bevoegd om van de geschillen kennis te nemen. 
Eigendomsbehoud 
Alle geleverde zaken, oefeningen, etc. blijven eigendom van de coach en zijn uitsluitend bestemd voor gebruik door de cliënt en mogen niet zonder voorafgaande toestemming van de coach worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt of ter kennis van derden worden gebracht door de cliënt. De cliënt is verplicht zorg te dragen voor de onder eigendomsvoorbehoud geleverde zaken en deze in goede staat te retourneren aan de coach. In geval van beschadigingen of verlies van geleverde zaken door de cliënt, brengt de coach de gemaakte kosten bij de cliënt in rekening.
Wetgeving 
Alleen het Nederlands recht is van toepassing op alle overeenkomsten en diensten tussen de coach en de cliënt.  



Poëzie (workshop/presentatie)
Tariefstelling 
Bij het eerste contact deelt de uitvoerder van de workshop mee welk tarief van toepassing is.  

Tot en met 30-06-2026:
· Workshop/presentatie van 1 uur: €93,75 (excl. reistijd)
· Inclusief: voorbereiding en uitvoering van een zorgvuldig uitgewerkte workshop/presentatie, afgestemd op de doelgroep
· Reistijd wordt berekend tegen €62,50 per uur, met een maximum van €50,- in de regio Eindhoven
· Gebaseerd op de Fair Pay Rekentool Letterenorganisaties (minimumtarief 2023)
· Facturatie achteraf of via een betaalverzoek

· Workshop/presentatie van 1,5 uur: €125,- (excl. reistijd)
· Inclusief: voorbereiding en uitvoering van een zorgvuldig uitgewerkte workshop/presentatie, afgestemd op de doelgroep
· Reistijd wordt berekend tegen €62,50 per uur, met een maximum van €50,- in de regio Eindhoven
· Gebaseerd op de Fair Pay Rekentool Letterenorganisaties (minimumtarief 2023)
· Facturatie achteraf of via een betaalverzoek

Vanaf 01-07-2026:
· Workshop/presentatie van 1 uur: €97,50 (excl. reistijd)
· Inclusief: voorbereiding en uitvoering van een zorgvuldig uitgewerkte workshop/presentatie, afgestemd op de doelgroep
· Reistijd wordt berekend tegen €65,- per uur, met een maximum van €50,- in de regio Eindhoven
· Gebaseerd op de Fair Pay Rekentool Letterenorganisaties (minimumtarief 2024)
· Facturatie achteraf of via een betaalverzoek

· Workshop/presentatie van 1,5 uur: €130,- (excl. reistijd)
· Inclusief: voorbereiding en uitvoering van een zorgvuldig uitgewerkte workshop/presentatie, afgestemd op de doelgroep
· Reistijd wordt berekend tegen €65,- per uur, met een maximum van €50,- in de regio Eindhoven
· Gebaseerd op de Fair Pay Rekentool Letterenorganisaties (minimumtarief 2024)
· Facturatie achteraf of via een betaalverzoek


Betalingsvoorwaarden 
–Betaling: de factuur/betaalverzoek wordt na de workshop/presentatie per mail gestuurd. De betalingstermijn bedraagt 14 dagen. Bij niet betalen binnen 14 dagen na de factuurdatum, kan een betalingsherinnering worden verstuurd. Voldoet de organisatie binnen 30 dagen nog niet aan de betalingsherinnering, dan is de uitvoerder gerechtigd incassomaatregelen te treffen over de gegeven workshop/presentatie, dan wel dit door derden te laten uitvoeren. Alle kosten die verband houden met deze vordering komen voor rekening van de organisatie waar de workshop/presentatie gegeven is. 
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